
 

 

 

Paris, le 18 novembre 2025 

 
 

 

BNP Paribas : nominations au sein de BNP Paribas Personal Finance 
 

• Charlotte Dennery devient Présidente du Conseil d’administration de BNP Paribas Personal Finance et 
Senior Advisor pour le pôle Commercial, Personal Banking & Services (CPBS). 

• Gilles Zeitoun succède à Charlotte Dennery en tant qu’Administrateur Directeur Général de  
BNP Paribas Personal Finance. 

 

A compter du 1er janvier 2026, Charlotte Dennery occupera le poste de Présidente du Conseil d’administration de 

BNP Paribas Personal Finance et sera également Senior Advisor pour le pôle Commercial, Personal Banking & 

Services (CPBS). Gilles Zeitoun, actuel Directeur Général délégué en charge de la supervision des pays de  

BNP Paribas Personal Finance, est nommé Administrateur Directeur Général de BNP Paribas Personal Finance et 

rejoindra à cette occasion le Comité Exécutif de BNP Paribas.  

 

Ils rapporteront à Thierry Laborde, Directeur Général délégué de BNP Paribas, en charge de Commercial, Personal 

Banking & Services (CPBS). 

 

« Je remercie vivement Charlotte pour son engagement et son rôle décisif dans l’évolution de BNP Paribas Personal 

Finance. Sous son impulsion, l’entreprise s’est transformée notamment grâce à une stratégie de recentrage et de 

développement de nouveaux partenariats qui porte aujourd’hui ses fruits, comme en témoigne la bonne dynamique 

du métier. Charlotte continuera d’y apporter sa contribution dans son nouveau rôle de Présidente. Je suis ravi de 

confier la responsabilité de BNP Paribas Personal Finance à Gilles Zeitoun et de l’accueillir au sein du Comité Exécutif 

du Groupe. Fort de son expérience internationale, Gilles possède toutes les qualités pour contribuer à renforcer le 

leadership de notre activité de crédit à la consommation en Europe, une activité dont il connaît parfaitement les 

enjeux et les équipes. » a déclaré Jean-Laurent Bonnafé, Administrateur Directeur Général de BNP Paribas. 

 

« Charlotte a transformé BNP Paribas Personal Finance et lui a permis de retrouver une situation solide sur laquelle 

s’appuyer pour les années à venir. Je la remercie également pour sa contribution au développement de notre activité 

sur les thématiques de la mobilité et des paiements, des initiatives transverses qui sont au cœur de la stratégie du 

Groupe. Charlotte mettra désormais son expertise au service du développement du pôle CPBS en tant que Senior 

Advisor et Présidente de BNP Paribas Personal Finance. J’ai toute confiance en Gilles pour poursuivre le travail 

engagé avec l’ensemble des équipes et assurer le développement de l’activité tout en améliorant sa rentabilité. Sa 

connaissance profonde du métier sera un atout pour renforcer le modèle partenarial de BNP Paribas Personal 

Finance et conduire une nouvelle étape de la transformation des activités dans le cadre de notre plan stratégique 

2027-2030. » a déclaré Thierry Laborde, Directeur Général délégué de BNP Paribas, en charge de Commercial, 

Personal Banking & Services (CPBS). 
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Biographies 

 

Charlotte Dennery a débuté sa carrière comme Haut fonctionnaire à l’INSEE, au 

Ministère de l'Economie et des Finances, puis à la Direction du Budget. Elle a rejoint 

BNP Paribas pour occuper les postes de responsable Stratégie et Développement de 

la Banque de Financement et d’Investissement (2001-2002), responsable de la 

Stratégie et du Développement du Groupe aux Etats-Unis (2002-2004), Directrice 

Financière et responsable de la gestion d'actifs de BNP Paribas Cardif (2004-2009), 

puis au sein de BNP Paribas lnvestment Partners de 2009 à 2015 en tant que 

Directrice Générale de FundQuest jusqu'en 2013 et comme Chief Operating Officer 

de 2010 à 2015. En 2015, elle est nommée Administratrice Directrice Générale de 

BNP Paribas Leasing Solutions, la filiale du Groupe spécialisée dans le financement des équipements professionnels. 

Depuis 2021, Charlotte Dennery est Administratrice Directrice Générale de BNP Paribas Personal Finance et 

membre du Comité Exécutif de BNP Paribas. Elle est membre du Conseil de l’Association française des Sociétés 

Financières (ASF) depuis mars 2024, où elle occupait la fonction de Vice-présidente. Charlotte Dennery est diplômée 

de l'École Polytechnique et de l'Ensae ParisTech. 

 

 

Gilles Zeitoun est entré chez BNP Paribas Personal Finance en 1994 et y a fait la 

majeure partie de sa carrière, alternant des responsabilités Corporate et des 

responsabilités opérationnelles en pays. Il a réalisé la première moitié de son 

parcours en France notamment en tant que responsable des systèmes d’aide à la 

décision, Directeur des risques et Directeur corporate développement et M&A, et la 

seconde moitié à l’international en tant que CEO de Cetelem en Roumanie (2008-

2012) puis en Espagne (2012-2017), responsable de la supervision du Royaume-Uni 

et des pays nordiques (2018), avant de rejoindre l’Italie début 2019 en tant que 

Directeur Général puis CEO de Findomestic. Il a été nommé Directeur Général Adjoint 

de BNP Paribas Personal Finance en février 2024, puis Directeur Général délégué en juillet 2025, en charge de la 

supervision des pays de l’ensemble de la zone Euro, du Royaume-Uni, des pays nordiques, de l’Afrique du Sud, et 

des géographies dans lesquelles l’activité crédit à la consommation est exercée par des business unit intégrées au 

sein de la banque de détail du Groupe (Pologne, Turquie, Ukraine, Maroc et Algérie). Gilles Zeitoun est diplômé de 

l'École Polytechnique et de l'Ensae ParisTech. 

 

A propos de BNP Paribas 
Leader européen des services bancaires et financiers, BNP Paribas est présent dans 64 pays et rassemble près de  
178 000 collaborateurs, dont plus de 144 000 en Europe. Le Groupe détient des positions clés dans ses trois grands pôles 
opérationnels : Commercial, Personal Banking & Services pour l’ensemble des banques commerciales du Groupe et plusieurs 
métiers spécialisés parmi lesquels BNP Paribas Personal Finance ou encore Arval; Investment & Protection Services pour les 
solutions d’épargne, d’investissement et de protection ; et Corporate & Institutional Banking, centré sur les clientèles 
Entreprises et Institutionnels. Fort d’un solide modèle diversifié et intégré, le Groupe accompagne l’ensemble de ses clients 
(particuliers, associations, entrepreneurs, PME, grandes entreprises et institutionnels) pour les aider à réaliser leurs projets en 
leur proposant des services de financement, d’investissement, d’épargne ou de protection. En Europe, BNP Paribas est 
composé de quatre marchés domestiques : la Belgique, la France, l'Italie et le Luxembourg. Le Groupe déploie également son 
modèle intégré de banque commerciale dans les pays du bassin méditerranéen, en Turquie et en Europe de l’Est. Acteur 
bancaire international de premier plan, le Groupe dispose de plateformes et de métiers leaders en Europe, d’une forte 
présence dans la zone Amériques, ainsi que d’un dispositif solide et en forte croissance en Asie-Pacifique. BNP Paribas met en 
œuvre dans l’ensemble de ses activités une démarche de Responsabilité Sociale et Environnementale lui permettant de 
contribuer à la construction d’un futur durable, tout en assurant la performance et la stabilité du Groupe.  
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