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BNP PARIBA S AU PORTUGAL  

TRANSCRIPT  DE L ’INTERVIEW VIDÉO  
DE FABRICE SEGUI, HEAD OF TERRITORY FOR BNP PARIBAS PORTUGAL,  

DIOGO MALATO MOURA, HEAD OF CIB FRONT - OFFICE  
ET LUCIANA PERES, HEAD OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY  

 

Voix Off (VO)  : Ah, Lisbonne. Ses sept collines, le bacalhau , Les pastéis de nata , les azulejos , ses ruelles, 
et ce magnifique bâtiment.  Excusez - moi, monsieur. Savez - vous ce que c’est ?  
 

Fabrice Segui (FB)  : Oui, ce sont les nouveaux bureaux de BNP Paribas. Mais c’est encore plus beau à 
l’intérieur !  Je vous fais visiter ?  
 

VO : Oui, avec plaisir.  
 

FB : Bienvenue dans notre nouveau centre au Portugal. Un tout nouveau site, conçu avec soin pour nos 
collaborateurs, pour répondre à leurs besoins et s’adapter aux nouveaux modes de travail. Au Portugal, 
nous avons plus de 9 000 collaborateurs et collaboratrice s, répartis entre Lisbonne et Porto. Et je ne sais 
pas si vous le saviez, mais nous sommes le quatrième plus grand employeur du pays.  
 

VO : Incroyable. Mais que faites - vous exactement ?  
 
FB :  Nous avons une structure très diversifiée au Portugal : 10 métiers et 11 centres d’expertise.  
 

VO : Et quelles activités du Groupe sont présentes au Portugal ?  
 
FB :  Peut- être que Diogo, le Head of CIB Front - Office, pourrait vous en dire plus. Son bureau est au 8e 
étage. 
 

VO : J’y vais de ce pas ! Bonjour tout le monde, je cherche Diogo Malato Moura. À droite ? À gauche ? À 
gauche ? À droite ? Sérieusement, les gars ? Diogo, je vous ai enfin trouvé. Bonjour.  
 

Diogo Malato Moura  (DMM)  : Olá.  
 

VO : Quel rôle jouez - vous, exactement ?  
 

DMM : Notre rôle est de financer l’économie portugaise et d'accompagner nos clients entreprises et 
institutionnels. Plus précisément, nous aidons les entreprises à chaque étape de leur développement, en 
fonction de leur secteur d’activité. Chez CIB, nous offrons  à nos 1 250 clients au Portugal des solutions de 
financement, y compris l’accès aux marchés de capitaux. Cela nous permet de soutenir le développement 
économique du pays, ainsi que sa transition énergétique. Par exemple, nous finançons des projets d e parc 
éolien. C’est une formidable aventure qui continue,  au moment où nous célébrons notre 40 ᵉ anniversaire 
en 2025 !  
 

VO : Vous n'avez pas pris une ride !  
 

DMM : Parce que nous avons su nous adapter et innover sans cesse pour accompagner nos clients. Notre 
force réside dans notre modèle diversifié et intégré. C’est un véritable atout sur le marché local. Nous 
accompagnons nos clients avec une approche globale, en t ravaillant de manière coordonnée et en 
favorisant les synergies entre nos différents métiers.  
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VO : Faites - vous aussi du crédit à la consommation ?  
 

DMM : Oui, tout à fait, nous avons BNP Paribas Personal Finance.  
 

VO : La location de véhicules et les solutions de mobilité, vous proposez cela aussi ?  
 

DMM : Bien sûr, nous avons Arval.  
 

VO : Et pour l’affacturage ?  
 

DMM : Nous avons BNP Paribas Factor et des équipes chez BNP Paribas Real Estate , BNP Paribas Cardif, 
BNP Paribas Asset Management, Nickel, FLOA  ainsi que BNP Paribas Leasing Solutions.  
 

VO : Et si je veux en savoir plus sur les centres d’expertise ici, au Portugal. À qui dois - je m’adresser ?  
 

DMM : Adressez- vous à Fabrice Segui.  
 
FB :  Eh bien, il y en a 11, et ils sont tous ici. Tout ce savoir - faire est mis au service des activités du 
Groupe ici, au Portugal, mais nous soutenons aussi les équipes de BNP Paribas dans le monde entier.  
 

VO : Pourquoi avoir réuni toutes ces équipes à Lisbonne ?  
 
FB :  Rassembler les meilleures compétences en un seul lieu est essentiel pour accélérer la mutualisation 
des investissements et l’industrialisation, afin de gagner en efficacité. Nous recrutons de nombreux 
talents dans nos centres d’expertise et nos hubs, notam ment dans le domaine des données et des 
opérations. L’expérience client, la sécurité et l’usage responsable de la technologie sont véritablement au 
cœur de nos priorités.  
 

VO : Et si je veux en savoir plus sur l’environnement de travail ici ?  
 
FB :  Allez voir Luciana Peres, notre Head of Corporate Social Responsibility. Elle pourra vous en dire 
davantage.  
 

VO : D’accord, j'y vais. Merci, Fabrice.  
 
FB :  Merci.  
 

Colla borateurs et collaboratrices  : Bonjour. 
 

Luciana Peres  (LP ) : Olá. 
 

VO : Bonjour, Luciana.  C’est incroyable, on entend plein de langues différentes. C’est très multiculturel !  
 
LP :  C’est le moins qu’on puisse dire. Il y a 96 nationalités au sein de nos équipes au Portugal.  
 

VO : Quel est votre secret ?  
 
LP :  Nous attirons des talents venus des quatre coins du monde. Nous œuvrons chaque jour pour offrir à 
nos collaborateurs les mêmes opportunités de développer leurs compétences.  Nous restons fidèles à 
notre promesse employeur : un leader international  solide et responsable, qui permet à chacun de 
libérer son potentiel dans un environnement ouvert et inclusif.  
 

VO : D'où vient votre engagement ?  
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LP :  Nous soutenons des initiatives importantes, comme l’intégration des réfugiés sur le marché du 
travail portugais avec le Jesuit Refugee Service et l’inclusion sociale d’enfants en difficulté avec Skoola.  
Nous lançons la Fondation BNP Paribas Portugal, qui renforcera encore notre action sur ces sujets 
essentiels.  
 

VO : Ok ! Donc, vous agissez à la fois pour vos collaborateurs et pour la communauté locale ?  
 
LP :  Tout à fait.  Et ce qui rend cela encore plus significatif, c’est que cet engagement interne va de pair 
avec notre action externe. Grâce aux missions de bénévolat et à notre Fondation, nous prolongeons cet 
état d’esprit  de bienveillance et de responsabilité au service de la société.  
 

VO : Ça, c’est ce que j’appelle de l’engagement.  
 
LP :  Merci, au revoir !  
 

VO : Alors, si vous souhaitez rejoindre cette aventure et travailler dans une atmosphère internationale et 
dynamique, vous savez où aller. Quant à moi, je vais déguster des pastéis de nata . Miam !  
 


